Meno predajcu: Igor Jancek
ID kéd predajcu ID390DSP02

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’ s Virtualnou uUstredinou

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

IC DPH/DIC SK 2020310578

zastupena: Igor Jan&ek na zaklade plnej moci
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Gislo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange )

a

obchodné meno:  Obec Svodin

sidlo: Hlavna 1117/1, 943 54 Svodin
ICO: 00309281

IC DPH/DIC: SK2020412713

zastupena: Vigh Gabriel

bankové spojenie: ..........ccoeeeiinn

Gislo uctu:

(dalej len ,Ugastnik “)

Spolognost Orange a U&astnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany) sa dohodli podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet s Virtualnou Ustrednou

(dalej len ,Zmluva*) za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

LPripojenie” je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujucich prenos hlasu a dat z neverejnej telefénnej siete
Ugastnika do elektronickej komunikaénej siete spolognosti Orange. Pripojenie (i) umoZfiuje realizovat Ugastnikovi priame
volania z jeho neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunikaénych sieti spolo¢nosti Orange, (ii) umozriuje realizovat
a vyuzivat' sluzbu Hlasova Virtualna Privatna Siet so zaclenenim Virtualnej Ustredne, (iii) umozfuje realizovat prenos hlasu
a dat z Virtualnej ustredne do neverejnej telefénnej siete Ugastnika a tiez do elektronickej komunikaénej siete spolo&nosti
Orange a (iv) umoznuje realizovat medzinarodné spojenie z pevnej siete.

,Virtualna ustredia“ je osobitna pobocCkova telefénna Ustrediia spoloCnosti Orange, v ramci ktorej spolocnost Orange
poskytuje na zaklade Zmluvy Cast jej kapacity UCastnikovi, pre ucely prenosu jeho hlasovej a/alebo datovej elektronickej
komunikacie.

,Hlasova Virtualna Privatna Siet’ s Virtualnou ustredriou” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle Zmluvy osobitna elektronicka
komunikacna sluzba umoziujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej
urovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické
komunikacné sluzby spolocnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spolocnosti Orange a
prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom
SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva predplatent elektronicki komunikaénl sluzbu PRIMA) a osobitnych
koncovych telekomunika&nych zariadeni Ugastnika, vyuzivajdcich technolégiu Voice over IP, bez nutnosti vyuZivania SIM karty
(dalej aj ako ,,VolP zariadenia“), pripojenych do Virtualnej Ustredne spolo¢nosti Orange. Technickéa Specifikacia HVPS,
Virtualnej ustredne a jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych pre jej poskytovanie, vratane spdsobu Pripojenia,
identifikacie Bodov pripojenia, su uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy, pri€om zmluvné strany beri na vedomie, Zze Priloha ¢. 1 —
Technicka Specifikacia, sa neaplikuje v pripadoch, ked su Sluzby v zmysle tejto Zmluvy poskytované len prostrednictvom resp.
za pouzitia takych zariadeni, ktoré pre prenos hlasovych elektronickych komunikaénych sluzieb vyuzivaju hlasovu SIM kartu.
Doplnkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 3 tohto ¢lanku. HVPS méze pozostavat z Etapy |. a Etapy II.
Doplnkové sluzby, poskytované v suvislosti s Virtudlnou Ustredriou, su definované v Prilohe &. 2 - Ceny.

a) ,Zatvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa I.“ - pre potreby tejto Zmluvy sa Etapou |. rozumie elektronicka
komunika¢na sluzba umozriujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej Urovne volani medzi SIM kartami spolognosti Orange registrovanymi na Ug&astnika (t.j. pre uzavretd skupinu
mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikaénych zariadeni, v ktorych su zapojené SIM
karty zahrnuté do zatvorenej verzie HVPS). Predmetna elektronickd komunika¢na sluzba sa poskytuje prostrednictvom
verejnych telefonnych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na
Ugastnika. Do zatvorenej verzie HVPS nie je zahrnuta Virtudlna uUstrediia a nie je v jej ramci poskytované Pripojenie
neverejnej telefonnej siete Ugastnika do Virtualnej tstredne.

b) ,,Otvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa Il.“ - pre potreby tejto Zmluvy sa Etapou Il. rozumie elektronicka
komunika¢na sluzba umozrujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej



cenovej Urovne volani medzi (i) SIM kartami spolo&nosti Orange registrovanymi na U&astnika, (i) VolP zariadeniami a (iii)
Virtualnou Ustredniou spolo€nosti Orange (t.j. pre uzavretd skupinu mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych
koncovych telekomunikaénych zariadeni,v ktorych su zapojené SIM karty zahrnuté do HVPS, VolIP zariadeni a Virtualnej
ustredne). Prenos dat a volani z a do Virtualnej ustredne méze byt vykonavany bud vo forme sluzby prenosu dat alebo vo
forme verejnej telefénnej sluzby, pricom na uvedené sa vztahuje jeden z dvoch pravnych rezimov uvedenych nizSie podla
toho, €i je na prenos dat a volani pouzivana hlavne infrastruktura verejnej telefénnej siete spolocnosti Orange alebo
infrastruktura verejnej datovej siete spolo¢nosti Orange. Pokial je na prenos dat a volani vyuzivana hlavne infrastruktura
verejnej telefonnej siete spolo¢nosti Orange (poskytovanie sluzby ma charakter verejnej mobilnej telefénnej sluzby),
vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové
VP* alebo ,,VP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory tieto ustanovenia odkazuju (dalej tiez ,Hlasovy cennik®). Pokial je na
prenos dat a volani vyuzivana najma infrastruktura datovej siete spolo€nosti Orange, pricom poskytovanie sluzby ma skoér
charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej ako
,,Datové VP*) a cennika sluzieb, na ktory Datové VP odkazuju. Hranicou infrastruktury verejnej datovej siete spolo€nosti
Orange je na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kabla veduceho z Virtualnej uUstredne spolo€nosti Orange, do
smerovaca (routera), ktory vykonava transformaciu hlasového signalu na datové (paketové) baliky prenasané
technoloégiou VolP (hraniény bod A) a na strane druhej Standardné hlasové rozhranie smerovaca transformujuceho datové
baliky prenasané technoldgiou VoIP na modulovany hlasovy signal v bode pripojenia Ugastnika na verejnu telefénnu siet
spolo¢nosti Orange (hrani¢ny bod B). Medzi tymito dvomi hrani€nymi bodmi je poskytovana sluzba prenosu dat a volani.

4. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolognost Orange Ugastnikovi nasledujuce dopinkové verejné elektronické
komunika¢né sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorenych v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®), pri€om na
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia
V8eobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej aj ako ,VP®). Sluzby uvedené v pismenach a), b) a e) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti
Ucgastnika.

a) Sukromny €islovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do infrastruktury Ugastnika v
sulade s jeho existujlcim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti
Orange registrovanych na Ugastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovany
kratkym &islom zo stikromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najmd zamestnanci
Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prislu$nej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany za presne
$pecifikovany &as, alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanu k beznému ucastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celi komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat,
pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS méa Ugastnik moZnost dostavat iba jednu faktdru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou rieSenia je, ze
Ugastnik bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uZivatela) v ramci uzatvorenej verzie HVPS. Je
mozné tieto dve alternativy kombinovat.

e) Pripojenie

Podmienky Pripojenia sieti su definované v tejto Zmluve. V pripade, ze takéto Pripojenie je vytvorené, potom sluzby
sukromny Cislovaci plan a sthrnna faktira za sluzby sa vztahujd aj na pobocky, ktoré su stcastou neverejnej elektronickej
komunikacnej siete U€astnika.

5. ,Bod pripojenia® znamena koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spoloCnostou Orange, v ktorom je
neverejna telefénna siet Ucastnika pripojena na verejnu teleféonnu siet spolo¢nosti Orange, a cez ktory mézu byt hovory
prenasané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

6. V suvislosti s poskytovanim sluzby Virtualna ustrediia poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice doplnkové verejné
elektronické komunikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmlav o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvorenych v sulade so Zakonom, pricom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VP. Spolo€nost Orange je opravnena zadefinovat niektoré doplnkové
sluzby aj v prilohach tejto Zmluvy.

a) Rozsirené presmerovanie — umozfiuje Ugastnikovi nastavit si v ramci koncovych telekomunikaénych zariadeni a
Virtualnej ustredne presmerovanie prichadzajucich hovorov do viacerych zvolenych lokalit.
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b) Online spojovatelka — funguje na principe vytvorenia tzv. virtualneho gisla, ktoré je v ramci Ugastnika pridelené
zvolenému uzivatelovi, ktory mbze prevziat hovor a cez webovu aplikaciu ho presmerovat na vybranu SIM kartu resp. na
vybrané koncové telekomunika¢né zariadenia (ak toto nevyuziva SIM kartu).

c) Firemné hudobné zvonenie — umoziiuje nastavit' urcité zvonenie, (napr. hudba), ktora volajucemu znie pri prepajani
hovorov.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavézok spolodnosti Orange (i) zriadit pripojenie neverejnej telefénnej siete Ugastnika do verejnej
telefénnej siete spolo€nosti Orange prostrednictvom Virtualnej ustredne spolo¢nosti Orange v lehote uvedenej v ¢lanku 3 bod 1
Zmluvy a za podmienok uvedenych v Zmluve a zriadit a poskytovat U&astnikovi po dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy HVPS ako
aj dopinkové verejné elektronické komunikadné sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavézok Ugastnika uhradit
spolo¢nosti Orange véas a riadne cenu za zriadenie Pripojenia, za vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové verejné elektronické
komunika¢né sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS* rozumeju aj doplnkové verejné elektronické komunikacné sluzby podfa
¢lanku 1 bodu 3 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu platnosti a u€innosti tejto Zmluvy a zotrvat po
celu tito dobu ako U&astnik tychto sluZieb podla Zakona, na zéklade Zmluvy a uzavretych zmlGv o poskytovani verejnych
sluZieb; (iii) zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako
,LZasady“). Zriadenim uvedeného pripojenia sa umozni realizacia volani z koncovych telekomunikaénych zariadeni Ucastnika
(bud mobilnych telefénov alebo inych obdobnych zariadeni, vyuzivajucich na pripojenie SIM kartu, alebo VolP zariadenim ktoré
SIM kartu nevyuzivaju) prostrednictvom Virtualnej Ustredne do verejnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange a jej
prostrednictvom tiez do sieti inych poskytovatefov verejnej elektronickej komunikacnej sluzby v ramci Slovenskej republiky
a v zahranici.

2. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade
aktivacie dal$ich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty
registrované na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany
Ucgastnika. Za potrebnu sucinnost’ U€astnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie
aktivacie, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange alebo jej
zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prislusne;
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany U¢astnika a pod.

3. Predmetom Zmluvy su aj osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikacnych zariadeni
pre U€astnika (Priloha €. 1a Zmluvy).

Clanok 3 i
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

1. Spolo¢nost Orange sa zavazuje zriadit' Pripojenie v rozsahu podla jeho technickej Specifikacie, tak, ako je podrobne uvedena
v Prilohe €. 1, vratane dohodnutych poctov Bodov pripojenia aich prenosovych kapacit v lehote najneskér do 30 dni od
nadobudnutia platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat HVPS za podmienok definovanych v
Zmluve.

2. Ugastnik je povinny poskytnit spolo&nosti Orange za u&elom zriadenia Pripojenia vSetku potrebnd stginnost, a to najma ale
nielen umoznit’ spolo¢nosti Orange resp. jej pracovnikom alebo dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym
bude mat vlastnicke alebo iné dispozi€né opravnenie na ich uzZivanie, a v ktorych budd umiestnené technické zariadenia
nevyhnutné na poskytovanie HVPS. Ugastnik je povinny poskytnit spolognosti Orange vdetku potrebni sucinnost’ aj v
ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS. V pripade, ze U¢astnik bude
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolo¢nosti Orange tak, ako je vy$Sie uvedené, spolo¢nost Orange je
opravnena posunut termin zriadenia Pripojenia a zahajenia poskytovania HVPS podla bodu 1 tohto ¢lanku o dobu, pocas ktorej
je Ugastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej st&innosti bez toho, aby sa to povaZzovalo za porugenie akejkolvek povinnosti
spolo¢nosti Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia
sucinnosti.

3. Ugastnik sa dalej zavézuje (i) vyuzivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy a v stlade s dohodnutymi podmienkami; (i)
uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v élanku 9 tejto Zmluvy.

4. V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podfa tejto Zmluvy, a to najmé ale nielen povinnosti podfa bodu 2 tohto
glanku a za predpokladu, Ze vietky SIM karty registrované na Ugastnika st ku diiu podpisu tejto Zmluvy aktivované pre
poskytovanie verejnych telefonnych sluzieb v elektronickych komunikaénych sietach spolo¢nosti Orange, vykona spolo¢nost
Orange v$etky Ukony potrebné na poskytovanie Etapy I. a zacne poskytovat’ Etapu I. pre vSetky SIM karty registrované na
Ugastnika ku prvému diiu zG&tovacieho obdobia nasledujliceho po zt&tovacom obdobi, v ktorom Zmluva nadobudla platnost
za predpokladu, Zze medzi diom platnosti Zmluvy a prvym dfiom nasledujuceho zuétovacieho obdobia je minimalne pat (5)
pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diiom platnosti tejto Zmluvy a prvym drfiom nasledujuceho zuétovacieho obdobia mene;j
ako pat (5) pracovnych dni, za¢ne spolo¢nost Orange poskytovat Etapu I. az k prvému driu dalSieho zuétovacieho obdobia.

5. Spoloénost Orange za¢ne najneskor v lehote podla bodu 1 tohto ¢lanku testovaciu prevadzku / testovanie Etapy Il. Po ukonéeni
testovacej prevadzky/testovania v zmysle predchadzajucich bodov a uvedeni HVPS (Etapa I. a Etapa 1l.) do plnej funkénej
prevadzky vyhotovia strany Zmluvy o tejto skuto€nosti pisomny zaznam - Akceptacny list. V pripade, Ze testovanie preukaze
prevadzkyschopnost HVPS, Ugastnik je povinny podpisat Akceptadny list. Ak testovanie HVPS preukazalo jej
prevadzkyschopnost a Ugastnik odmietne podpisat Akceptaény list, povaZuje sa HVPS za plne funkéne prevadzkyschopnu v
zmysle druhej vety tohto bodu a zaroveri nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akceptacného listu doslo.



10.

11.

Ugastnik sa zavézuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého zuétovacieho obdobia odo dfia, v ktory nadobudne Gginnost
tato Zmluva (za jedno zUctovacie obdobie sa pre Ucely tohto ustanovenia povazuje aj €ast zuctovacieho obdobia odo diia, v
ktory nadobudla u€innost tato Zmluva do posledného dfia zuctovacieho obdobia prideleného spoloénostou Orange
Ugastnikovi), a po cely zvy$ok trvania tejto Zmluvy aktivovanych spolu neustale minimalne 5 SIM kariet spolo&nosti Orange
registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik poruéi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete Zmluvy,
takym sposobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy
a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, bude nizsi,
ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (€l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v dvoch za
sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zu¢tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za
sebou) celkovo, je spolonost Orange opravnena aktivovat na véetkych SIM kartach registrovanych na Ug&astnika akykolvek
UCastnicky program s mesacnym poplatkom v hodnote minimalne 10 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny u€astnicky program®) (v
pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolocnost Orange takyto U€astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je
spolo€nost’ Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi ucastnicky program podfa vySky mesacného poplatku). V pripade, ze
méa Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tieZ ,akciovy dodatok"),
na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti“) uzivat' verejné telefonne sluzby
poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych
UCastnickych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vy3Si mesacny
poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom ucastnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v pripade poru$enia povinnosti
uvedenej v &lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podla predchadzajiicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte,
program (podla vy$ky mesaéného poplatku) z tych Ggastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni
akciového dodatku povinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 6 tohto &lanku, takym spésobom,
ze mnozstvo SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych spolu na Ugastnika uvedené v bode 6 tohto &lanku, ktoré je
Ucastnik povinny od terminu uvedeného v bode 6 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 6, o viac ako 10 % z
dohodnutého poctu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch
zuctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat' za sebou) celkovo, je spolo¢nost’ Orange opravnena aktivovat na vsetkych
SIM kartach registrovanych na Uc€astnika Bezny ucastnicky program. V pripade, Ze ma Uc¢astnik so spolo¢nostou Orange
uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat
verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne
v rdmci tych ucastnickych programov, ktoré su stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych
programov je vy$Si mesacény poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom t¢astnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v
pripade poru$enia povinnosti uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku spdsobom podfa predchadzajucej vety opravnena aktivovat
Ucastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je UCastnik povinny plnit uvedent povinnost' stanovenu v akciovom dodatku,
najnizsi hlasovy Uc¢astnicky program (podfa vySky mesaéného poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je
Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo&nostou
Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisluSnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat' tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobadm alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange. Porusenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnost Ugastnika
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany UCastnika a spolo¢nost’ Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy
opravnena odstupit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluZieb podfla tejto Zmluvy a zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb ,Uc':astnikovi alebo uskutoCnit opatrenia uvedené v bode 8 tohto &lanku na vSetkych SIM kartach
registrovanych na Uc€astnika (aktivacia Bezného uc€astnickeho programu resp. iného tam uvedeného G¢astnickeho programu na
SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Ugastnik sa zavizuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych im spolo&nostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo¢nosti Orange
registrovant na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom zué&tovacom obdobi sumu miniméalne 10
EUR bez DPH, slovom desat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vSetkych
Ugastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom véetkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS, a po&tu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavizku Ugastnika zabezpegit v kazdom zt&tovacom
obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vy$ke podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k porudeniu tohto zavézku doéjde vo viac ako dvoch po sebe nasleduijlicich z&tovacich obdobiach
alebo v uhrne vo viac ako troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, priCom v takomto pripade je spolo¢nost
Orange opravnena odstlpit od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje U&astnikovi sluzbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 8 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat’ U&astnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
UCastnickych programov na SIM kartach Bezny U€astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 7 a/alebo 8 tohto
glanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 6, 9 a 10 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v ¢lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

. Ceny za zriadenie sluzby HVPS (vratane zriadenia Pripojenia), za vyuzivanie HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby

poskytované Ug&astnikom na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby (dalej len ,Cena“), su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona &. 18/1996 Z.z. o cenéach
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v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku |. Prilohy €. 2 Zmluvy pripadne v ¢lanku I. Prilohy &. 2a alebo Prilohy &. 2b. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie ustanoveni ¢lanku I. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), resp. Prilohy &. 2a alebo
Prilohy &. 2b, je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade
nedodrZania Zasad je spolognost Orange opravnena do&asne vodi Ugastnikovi uplatfiovat ustanovenia &lanku II. Prilohy &. 2
(Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) resp. Prilohy &. 2a alebo Prilohy &. 2b
namiesto ustanoveni uvedenych v €lanku I. Prilohy €. 2 resp. Prilohy €. 2a alebo Prilohy €. 2b, a to vSetko podla podmienok
a spésobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange Ugastnikovi, ktorych
ceny nie su uvedené v Prilohe €. 2 resp. v Prilohe €. 2a alebo v Prilohe ¢. 2b, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo
inou €astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava). Ak sa zmluvné strany dohodli aj na
poskytovani a vyuzivani u€astnickych programov Domécej a/alebo Firemnej linky, je prilohou Zmluvy aj Priloha €. 2a — Ceny
UCastnickych programov Domacej a Firemnej linky. Prilohou Zmluvy je aj Priloha €. 2b - Ceny vybranych sluzieb HVPS
s Virtualnou ustredniou. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial je kdekolvek v texte Zmluvy uvedené akékolvek ustanovenie
0 mechanizme uplatfiovania cien podfa €lanku I. alebo €lanku Il. Prilohy €. 2 — Ceny, ma sa za to, Ze uvedeny mechanizmus sa
uplatni aj pre Prilohu €. 2a a/alebo Prilohu €. 2b (pripadne aj pre akukolvek dalSiu Prilohu €. 2x, kde za ,,x“ bude dosadené
niektoré z dalSich pismeniek abecedy) a ich €lanky I. a ll..

. Ceny dohodnuté podra bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdry vystavenej spoloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfia vystavenia faktiry. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktort bol Ug&astnik povinny uhradit na zaklade
faktury spolognosti Orange za prislusné zG&tovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange uroky z ome$kania
vo vySke podla platnych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v plnej vySke pripisana na ucet spolo¢nosti Orange
najneskér v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej fakttry. Urok z omeskania vo vyske podra platnych VP je Ugastnik povinny
spolo€nosti Orange uhradit aj pri omeSkani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange narok na zaklade Zmluvy.

. Ugastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolodnostou Orange
v sulade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimalne 100 Eur bez DPH, slovom sto Eur bez DPH,
pricom suc€asne plati, Zze obrat prostrednictvom SIM kariet v zmysle Zmluvy dosiahne v kazdom zuétovacom obdobi sumu
minimalne 100 Eur bez DPH, slovom sto Eur bez DPH a obrat v sUvislosti s volaniami z a do Virtualnej Ustredne v zmysle
Zmluvy dosiahne v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimalne 100 Eur bez DPH, slovom sto Eur bez DPH. PoruSenie
zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zGdtovacom obdobi celkovy obrat nim vyuzivanych sluZieb (definovanych
v predchadzajlicej vete) vo vyske podla predchadzajlcej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika
v pripade, ak k poruSeniu tohto zavazku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v uhrne
vo viac ako troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Po dobu pocas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie HVPS vo vlastnictve spolo¢nosti Orange sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouzivanim budu riadit prisluSnymi ustanoveniami Obg¢ianskeho zakonnika
upravujicimi najom veci. Ugastnik je povinny uZivat predmetné technické zariadenia vyhradne na Ucely podfa Zmluvy.
V pripade vzniku akejkolvek Skody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na poskytovanie HVPS je UcCastnik povinny
nahradit’ spolodnosti Orange tato $kodu v pinej vyske. V pripade skonéenia platnosti a Gginnosti Zmluvy je Ugastnik povinny
vratit bez zbytocného odkladu technické zariadenia spolo€nosti Orange v stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spolodnosti Orange menit technické parametre a
funkcionality Pripojenia a/alebo ostatnych technickych parametrov a funkcionalit Virtualnej Ustredne, stanovené v Prilohe €. 1
Zmluvy. Ak Ugastnik, po predchadzajicom pisomnom suhlase spolodnosti Orange, vykona zmenu tychto technickych
parametrov a funkcionalit, je povinny bezodkladne tuto skutoCnost, ako aj podrobny popis vykonanej zmeny, oznamit
spolo¢nosti Orange. Tieto zmeny je Ucastnik opravneny vykonat po predchadzajucom pisomnom suhlase spolo¢nosti Orange
najneskér do vyhotovenia Akceptacného listu podla ¢lanku 3 bod 5 Zmluvy. Podrobny popis takto vykonanych zmien
technickych parametrov a funkcionalit st zmluvné strany povinné uviest v Akceptaénom liste. V pripade, ak Ugastnik zmeni (i)
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti Orange technické parametre a funkcionality Pripojenia a/alebo Virtualnej
Ustredne, alebo (ii) zmeni technické parametre a funkcionality Pripojenia a/alebo Virtualnej Ustredne po vyhotoveni
Akceptaéného listu, spolo¢nost Orange nezodpoveda za akékolvek pripadné Skody vzniknuté takymto konanim, ani za
nemoznost riadneho vyuzivania HVPS. Spolo¢nost Orange taktiez nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktorda méze vzniknut jej
konanim v &ase, ked Ugastnik bez jej predchadzajiceho pisomného sthlasu zmenil technické parametre a funkcionality
Pripojenia a/alebo Virtualnej Ustredne a ktora vznikla v désledku neopravnene uskuto€nenych zmien technickych parametrov a
funkcionalit podla tohto bodu.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmllGv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podfa cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe €. 2 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe ¢. 2 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku, ktorych sa vS8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prislu§ného organu spoloénost Orange je opravnena poZiadat po&as doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe &. 2 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podla predchadzajucej vety je spolocnost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to moZné od nej spravodlivo poZadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred dfiom Gginnosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dria doru€enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto
bodu poziadat o zaatie rokovani za u¢elom dohody o Cene a spolo¢nost’ Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade,

5



ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze navrhnuti Gpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto¢ného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok k Zmluve, ktorého
obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolo€nosti Orange. Ustanovenia €lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢lanku a
glanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v ddsledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie st dotknuté.

V pripade, ak sa Ugastnik a spolognost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poziadal
spolo€nost Orange o zacCatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukoncit platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej Uprave cien
Vv lehote podfa tohto bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak L'Jc":as'tnik nedodrzi Zasady
stanovené v ¢lanku 9 Zmluvy, je spolo¢nost Orange bez dalSieho opravnena do€asne uplatfiovat voci Ucastnikovi ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane uctovania cien podra €lanku Il. Prilohy €. 2).

Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik akceptuje skutodnost, e pre vyuZivanie sluzby HVPS a Virtudlnej Ustredne je
nevyhnutné pogas platnosti a Gginnosti Zmluvy mat a vyuZivat na kazdej pevnej linke Ugastnika, zriadenej tomuto spolo&nostou
Orange v zmysle tejto Zmluvy, sluzbu ,,Nekoneéné hovory — firma fix“. Uvedena sluzba je definovana v Prilohe ¢. 2 Zmluvy,
v &asti ,,GSM vo VPBX". Ugastnik sa zavézuje uvedenu sluzbu vyuZivat pogas platnosti a u&innosti Zmluvy prostrednictvom
kazdej pevnej linky, ktort v zmysle Zmluvy a ostatnych prislusnych zmluv a/alebo dodatkov vyuziva od spolo€nosti Orange.

Vyuzivanie sluzby HVPS a Virtualnej ustredne umoziuje Ugastnikovi vyuZivat funkcionalitu, nazyvant ,,0dovzdanie hovoru*
(Call Transfer), pod ktorou sa rozumie moznost odovzdat hovor, iniciovany volajucim (Osoba A) a adresovany volanému
(Osoba B), na tretiu osobu (Osoba C), pricom tento Ukon odovzdania hovoru Osobe C vykona Osoba B. Osoba B m6ze (av§ak
nemusi) nasledne spojenie prerusit, priom vSak ostava aktivne spojenie (hovor) medzi Osobou A a Osobou C. V ramci
uskutoéneného hovoru tak (i) Osoba A znaSa poplatky za hovorné z titulu telefonického hovoru medzi Osobou A a Osobou B
(bez ohladu na to, & aako dlho bola k hovoru pripojena Osoba C), a (ii) Osoba B znasa poplatky za hovorné z titulu
telefonického hovoru medzi Osobou A a Osobou B, odovzdaného Osobe C, pricom plati, Ze Osoba B znasa poplatky aj za
hovor medzi Osobou A a Osobou C, aj ked Osoba B tento hovor (spojenie) preruSila. Zmluvné strany sa dohodli a U€astnik
zaroven suhlasi s vy$Sie popisanym mechanizmom funkcionality Call Transfer a zavazuje sa uhradzat hovorné za takto
vykonané hovory v zmysle vyssie uvedenych pravidiel.

Vyuzivanie funkcionality Call Transfer v pripade, Ze po odovzdani hovoru od Osoby A prostrednictvom Osoby B Osobe C déjde
k odpojeniu Osoby B od tohto hovoru, méa za nasledok to, ze Osoba B méze v €ase trvania hovoru medzi Osobou A a Osobou
C uskutogfiovat aj iné hovory a preto v pripade, ak Ugastnik poZiada spolodnost Orange o Podrobny rozpis hovorov (PRH),
mozu byt na tomto PRH uvedené aj viaceré hovory v ramci jedného (unikatneho) &asového okamihu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze vysSie uvedeny rozpis hovorov v ramci PRH tak nie je chybny, ale vyplyva z nastavenia a podmienok funkcionality
Call Transfer.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na pravne
vztahy zmlliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti so Zmluvou, sa pouZiju ustanovenia
Zmluvy, prisluSnych VP a Zakona.

Zanikom Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolocnostou
Orange a Uc¢astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as urcity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a u¢innosti. Zmluva nadobudne
platnost’ a ucinnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak zZiadna zo stran Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej u€innosti, Ze nema zaujem na
predizeni platnosti a Géinnosti Zmluvy, platnost a Géinnost Zmluvy sa automaticky prediZi vzdy o jeden rok. Na platnost
takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a vcas a riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane.
VysSie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené prediZovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktoru uz bola tato jej
platnost prediZena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tuto Zmluvu nie je opravnena skongit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnost prediZila podla bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov
podstatného poruSenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podla Zmluvy, ako aj odstupenia od Zmluvy podla
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4 bod 3 Zmluvy alebo povinnost uvedent v &lanku 3
bode 6 Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvnt pokutu vo vyske 2.000,- Eur slovom dvetisic Eur za
kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu resp. poctu
SIM kariet pogas jedného zlétovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 8 bod 3
Zmluvy je povinny zaplatit spolo¢nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa stuétu sumy 2.000,- Eur

slovom dvetisic eur a Ghrnnej zfavy z cien sluZieb poskytnutych Ugastnikovi pogas celej doby platnosti Zmluvy. Uhrnnou zfavou
sa pre potreby Zmluvy rozumie st&et v3etkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoveni Zmluvy.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa Zmluvy nezanika pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom
rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana povinna
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zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tato skuto¢ne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu
$kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradend zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a st povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto €lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS (mobilnej
Casti), ako aj vSetkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolo¢nostou Orange U¢astnikovi, ktoré
su v €lanku I. Prilohy €. 2 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit’ v tomto ¢lanku stanovenymi
zdsadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spésobom,
v rozpore so Zmluvou, Vv rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym
spbésobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych
ucastnikov spoloénosti Orange.

b) Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik
sa zavazuje neposkytovat’ Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania
Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery
vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi u€astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.
Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy,
ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych SluZieb inymi u¢astnikmi spolo¢nosti
Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Poru$enie tohto ustanovenia
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorukolvek zo zasad uvedenych v bode 3 tohto &lanku, a to
prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady®):

a) spolocnost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Ugastnika (za upozornenie Ugastnika sa
povazuje aj upozornenie UCastnika, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené
Zasady) na ich porusenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b)  po opétovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako
ani o porusSenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolo¢nost Orange pravo voci U&astnikovi
zadat uplatfiovat ceny uvedené v &lanku II. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad
spravneho vyuZivania sluZieb) namiesto cien uvedenych v &lanku I. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to
pocnuc prvym driom zuctovacieho obdobia nasledujiceho po zuctovacom obdobi, v ktorom doSlo k druhému
(alebo dalsiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po prvom upozorneni podla pismena a) zotrva nadalej
v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrvanie za opatovné porusenie Zasad v zmysle
tohto pismena b). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatfiovat voci U¢astnikovi ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy
€. 2 doCasne, a to po¢as obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej aj ako
,dogasné obdobie*). Po uplynuti do¢asného obdobia je spoloénost Orange povinna voéi Ugastnikovi opétovne
zacat' uplatfiovat ceny uvedené v €lanku I. Prilohy €. 2 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo¢nosti Orange
rozhodnut o tom, &i po¢as doCasného obdobia ceny uvedené v Clanku Il. Prilohy €. 2 bude uplatfovat iba voci
SIM kartdm, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voéi vSetkym SIM kartdm pridelenym
Ugastnikovi, ktory porusil Zasady.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto €lanku sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost’ vSetkych v tom okamihu
platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikacného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, e Ugastnik zotrvd po dobu urend v dodatku ako U&astnik urditych elektronickych
komunika¢nych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
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dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vy$sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolo&nost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zU¢astnenych na zmluve (su €astou subjektov ziu€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp.
charakter vztahov v nich upravenych, av$ak v pripade podla tejto vety zanika len uast dotknutého Ugastnika (dotknutych
Ugastnikov) na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Ggastnikom. Zmluvné
strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost’ podla tohto bodu sa povazuje za doruéenu
desiaty den odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné
z akého dbévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia Zmluvy plati, ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfiovania
zmluv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov, Zmluva nadobudne u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami
§ 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmluve.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce zo Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb
sa budu rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach
a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dra ich zacatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim
uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislu§nych zmlav
0 poskytovani verejnych sluzieb), v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zzalobcom
z0 zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona &.
99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran jeden dostane U€astnik a jeden spolo¢nost Orange.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktura“, nejedna sa pre ucéely Zmluvy o pojem ,,sthrnna faktura“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi€anlivost o skutonostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutocnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
alalebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet mi€anlivosti) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto¢nosti tvoriacich Predmet mi¢anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je niz$ie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat’ mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
micanlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho
sa na plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutoCnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania
mic¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi¢anlivosti
alebo jeho Cast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu
Predmetu micanlivosti doSlo v rozsahu a spésobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla
tohto vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi€anlivosti sa
nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miCanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu mi€anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze takéto
spristupnenie Predmetu mi€anlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo
spdsob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti
zachovavat’ mi€anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovaZzuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti
tretej osobe v pripade, Zze sa jedna o také udaje alebo iné skuto€nosti tvoriace sucast Predmetu mi€anlivosti, ktoré su verejne
zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete
micanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje
alebo iné skuto€nosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Zze predmetné uUdaje alebo iné skutonosti ziskala v sulade
s platnymi pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti
zachovavat’ mi¢anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu
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tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podla nej
alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto
Zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Zze zmluvné prejavy su dostatone urcité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stréan podpisuju.

Zoznam Priloh:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia (iba v pripade definovanom v ¢lanku 1 bod 3 Zmluvy)
Priloha €. 1a — Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni
Priloha €. 2 — Ceny

Priloha €. 2a — Ceny ucastnickych programov Domacej a Firemnej linky

Priloha €. 2b - Ceny vybranych sluzieb HVPS s Virtualnou Ustredriou

Vo Svodine, dia 27.07.2018 Vo Svodine, dria 27.07.2018
Orange Slovensko, a.s. Obec Svodin
Igor Jancek Vigh Gabriel

na zaklade plnej moci



