ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
DATAWEX CLOUD

¢. 11/2014

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v platnom

zneni (dalej len ,obchodny zakonnik®)

1.1

UzZivaTEL

Organizacia:  Obec Svodin

Adresa: Hlavna 1117/1
Zastupuje: JUDr. Atlila Szasz
{elo} 309281

Pridelené gislo licencie: 14107

(dalej v tejto zmiuve len uZivatel)

1.2

POSKYTOVATEL

Organizacia: DataWex s.r.o.

Adresa: IZa 66, 946 39 Iza

konatel: Ing. Gejza Horvath

1€o: 46822771

Obchodny register: Okresny sUd Nitra, oddiel Sro, vloZka 32551/N

(dalej v tejto zmluve len poskytovatel’)

Nizsie uvedeného dita, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tito zmiuvu o poskytovani
aplikagénych sluzieb DataWex Cloud:

2.1

2.2

3.1

3.2

Poskytovatef tymto vyslovne prehlasuje, Ze je atestovanym konzultaénym partnerom
spoloénosti Vema a.s. Brno (dalej len Vyrobca) s oprédvnenim vykonavat konzultaéné
a systémové sluzby k jej softvérovym produkiom Vema HR, Vema EKOS a Vema V4.

Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
Vyrobcom, a sidasne prehlasuje, Ze tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuji
jeho potrebam.

Poskytovatel sa tymto zavézuje uZivatefovi poskytnit v Cloude sluzby prevadzky
aplikacii Vema v rozsahu jeho licencie, a to spdsobom stanovenym dalej v tejto
zmiuve, a uzivatel sa zavdzuje poskytovatefovi za ich uzivanie platit dohodnutd cenu
podfa jednotlivych poloZiek blizsie uvedenych v tabulke v prilohe &.1 tejto zmiuvy.

UZivatel na zaklade licen¢nej zmluvy s Vyrobcom ma opravnenie vyuZivat' v ramci
sluZieb DataWex Cloudu aplikacie uvedené v prilohe &. 1 za podmienok uvedenych
v tejto zmiuve a v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré s prllohou ¢ 2
tejto zmluvy.
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3.3

3.4

3.5

41

42

43

4.4

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

V DataWex Cloude bude mat' uzivatel ulozené datové prostredia podra prilohy &. 1,
nainstalované potrebné aplikacie, zriadeny pristup k svojim datovym prostrediam
a serverove komponenty potrebné pre komunikaciu s klientskymi pod&itaémi.

UzZivatefovi budi sluzby DataWex Cioudu Poskytovatelfom zriadené bez zbyto&ného
odkiadu po podpise tejto zmluvy a to za cenu stanoveni v é&l. 7 tejto zmiuvy.
Zriadenie sluZieb sa sklada zinstalacie komponentov potrebnych pre bezpeéni
prevadzku aplikatnych sluZieb na 2 poéitadoch uZivatefa a z &innosti potrebnych na
strane servera. Sucastou zriadenia sluzby je tieZ vytvorenie uZivatelskych tétov. Ku
kazdému (ctu sa vygeneruje inicializa¢né heslo, ktoré je nutné zmenit pri prvom
prihlaseni’

PrediZenie licencii UZivatela bude vykonavat Poskytovatel na zéklade pisomného
oznamenia zo strany UZivatefa. UZivatel je povinny oznémit bliziacu sa expiréciu
licencie Poskytovatefovi emailom v dostato€nom predstihu. UZivatel sGhlasi s tym, Ze
v databaze Vyrobcu s jeho licenciou bude spojena emailové adresa Poskytovatela.

Uzivatefom vyuZivané aplikacie s spustené v Cloude (na serveri Poskytovatefa) a
su uzivatefovi dostupné prostrednictvom internetu.

Uzivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatefa licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len serverové sluzby na beh aplikacii, vypodtovy vykon a tloZny priestor
pre svoje data..

UzZivatel je sucasne svyuiivé'nim prislusnych aplikacii opravneny umiesthovat
v DataWex Cloude svoje data a prevadzkové archivy tychto dat, ktoré vznikajd
spracovanim prostrednictvom nim vyuZivanych aplikacii.

Poskytovatel je povinny udrzovat aplikacie v Cloude vzdy v aktudlnom stave
a nainstalovat nové verzie do 48 hodin po ich distribdcii Vyrobcom.

Garantovana prevadzkova doba DataWex Cloudu je stanovena v pracovnych diioch
od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Vtejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uZivatefovi plnG
funkénost' sluZzby podfa tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 3
hod. mesaéne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradenej moZnosti vypadkov vo funkénosti sluzby
vPrevécEz[(ovej dobe mdZe dalej dojst maximaine k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

Poskytovatefom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkove] dobe zaistena
technické dostupnost sluzby.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb DataWex Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je v8ak zo strany poskytovatefa garantované.

Mimo Prevadzkovej doby je poskytovatel z dévodov Gdriby DataWex Cloudu.
opravneny uZivatela od sluzby bez vyzvania dogasne odpojit.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Poskytovatel sa zavdzuje uZivatefovi poskytovat sluzby DataWex Cioudu
aplikaciami, ktoré sd aktuaine a zaisti ich instalaciu a dostupnost pre uzivatela do 48
hodin od ich distribucii Vyrobcom.

Pokial Poskytovate! takto stanoveny termin aktualizicie aplikacii z akychkolvek
dovodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat' uzivatela o postupe, ktory ma
uZivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prisiugnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vietky data Uzivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, znigenim &i pripadnym ich zneuZitim,

Uzivatel obdrZi pre zvy$enie bezpecnosti dat na vyZiadanie archivne kdpie svojich
dat.

Poskytovatef je sicasne povinny vytvorit podmienky pre bezpeénl komunikéciu
UZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpedenim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatefl je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatefa umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedd
k odstraneniu problémovych stavov, & nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta UzZivatefovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu
sa povazuje poZiadavka zadana emailom.

Ak to umozni situdcia, je Poskytovatel povinny Uzivatela upozornit v predstihy
na vypadok sfuzby.

UzZivatel je povinny chrénit’ svoje pristupové hesla pred ich stratou a zneuZitim tretimi

osobami.

6.9

6.10

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam. Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady, ked Gdaje
UZjvatela spracuje tretia strana.

Uzivatel je povinny pouZivat pre spracovanie dat v Cloude aplikacie v stlade
s licencnymi podmienkami Vyrobcu a prevadzkovej dokumentacie.

7.1

7.2

7.3

7.4

Cena sluZieb Cloudu poskytovanych na zakiade tejto zmiuvy sa sklada z poplatku
za zriadenie sluZby, z poplatkov za Uvodné nastavenie aplikacii a z pravidelnych
poplatkov za vyuZivanie aplikacii Poskytovatela vrozsahu podfa tejto zmluvy a
z poplatku za drzbu datovych prostredi uloZenych v Cloude.

Cena za zriadenie sluzby podra &l. 3, odst. 4 tejto zmluvy, ktora zahriiuje aj cestovné
naklady Poskytovatela s tym spojené, je stanovena vo vyske 0 € (slovom: nula eur).

Cena za vyuZivanie pristupu k sluzbédm Poskytovatela v rozsahu podla odstavca 4.1

az 4.4 fefto zmluvy je stanovena vprilohe & 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je
opravneny upravit vysku tejto ceny podfa skuto&ného rozsahu vyuzivania aplikacii.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi UZivatela v Cloude v rozsahu podla
odstavca 3. 3 tejto zmluvy je uvedend v prilohe &. 1.
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7.5

7.6

77
7.8

7.9

8.2

9.1
9.2

9.3

9.4

8.5

V hore uvedenej cene sluZieb Cloudu podla tejto zmluvy sa zahrnuté v8etky €innosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie st zahrnuté ziadne tu
vyslovene neuvedeneé sluZby, ani iné pinenia.

Cena za sluZby bude Poskytovatelom vyl(&tovana UzZivatelovi za obdobie troch
mesiacov dopredu, a to vZdy na zaklade Poskytovatefom vystavenej faktury so
splatnostou 10 dni. Faktura musi mat' naleZitosti dafiového dokladu podfa zakona.

Vsetky tu uvedené ceny su vZdy bez DPH.

VSetky platby budi Uzivatefom poukdzané na (¢et Poskytovatefa uvedeny
na faktore.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok uZivania sluZieb upravit hore
stanovené ceny o mieru narastu spotrebitefskych cien za sluzby tak, ako budui pre
konkrétne obdobie Statisticky zistované a oficidlne zverejiiované Slovenskym
Statistickym dradom v hromadnych cznamovacich prostriedkoch.

V pripade omeskania UZivatefa s Ghradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit’
Poskytovatefovi trok z omeSkania vo vySke 0,05% z diZnej iastky za kazdy defi
omeskania.

V pripade omeSkania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii z viny Poskytovatefa
podla &l. 6 odst. 1, je Poskytovatel povinny ubradit UZivatefovi zmluvn( pokutu vo
vyske 1% zo Stvrfroéného poplatku za kazdy deri omeskania, ak vyuZivanim
neaktuainych aplikacii UZivatef sa dostal do omeskania v plneni svojich zavizkov
vyplyvajlicich z platnej legislativy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, priéom zanika vypovedou.

Vypovedna lehota &ini 3 mesiace a =zadina plynGf prvym difiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna
vypoved.

Poskytovatef je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit’ s Géinnostou ku
dilu dorudenia tohto odstapenia Uzivatelfovi, ak UZivatel hrubym spdsobom porusuje
tito zmluvu, najmé ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.

UZivatef jé tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit s (&innostou ku diiu
doru€enia tohto odstipenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spésobom
poruSuje tato zmluvu, najmd ak dbide zo strany Poskytovatela k dihodobému a
opakovanému porudeniu dostupnosti aplikadhych sfuzieb.

Vypoved &i odstipenie od tejto zmluvy sa povazuji za doruéené na adresu druhej
zmiuvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporuéenej zasielky prisluSnym
adresatom alebo tretim dfiom odo dfia jej vratenia postou ako nedorucenej spat
odasielatelovi. -




10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Poskytovatel sa zavazuje UzZivatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podfa tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich oséb k osobnym udajom UzZivatela, ktoré pouZivaju ochranu podia
zak. 122/2013 Zb., o ochrane osobnych Gdajov, dalej len ZOOU.

Poskytovatel sa dalej zavizuje UZivatefovi zachovavat miganlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat UZivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom UZivatefa v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patriéna pravna ochrana.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porudenie
obchodného tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

Uzivatel je rovnako opravneny v pripade akéhokofvek zneuzitia dat zo strany
Poskytovatela doméahat sa u Poskytovatefa nahrady $kody podia ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Uzivatel ako sprostredkovatel'v zmysle § 4 odst. 2. pism. d) ZOOU a Poskytovatef
ako prevadzkovatel osobnych ddajov vzmysle § 4 odst. 2 pism. b) ZOOU
uzatvaraju sicasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za Uelom
spinenia zakonnej povinnosti podfa § 8 odst. 3 ZOOU:

Poskytovatel prehlasuje, Ze (daje UZivatela nie st ulozené mimo Gzemia &lenskych
statov Europskej unie, splfiuje tym ustanovenia § 32 ZOOU.

10.6.1 Poskytovatel sa zavédzuje spracovavat osobné ddaje UZivatela podla odst. 4.3

v podobe uchovavania osobnych Gdajov v.DataWex Cloude. Poskytovatel bude pre
UZivatela spracovavat osobné ldaje umiestnené Uzivatelom v DataWex Cloude
v stilade s Gtelom zmluvy a za podmienck stanovenych touto zmluvou, najma &l. 4 a 6.

10.6.2 Poskytovatel zaruguje UZivatelovi, Ze technické rieSenie sluZieb DataWex Cloud

poskytuje také technické a organizaéné zabezpegenie ochrany osobnych Udajov, ktoré
zamedzuje pristupu neopravnenych ostb k datam UZivatela, vratane ich zmeny,
znitenia, straty alebo iného zneuzitia. BlizSie podmienky technického a organizagného
zabezpetenia si vymedzené v Technickych a prevadzkovych podmienkach sluZby
DataWex Cloud, ktoré tvoria neoddeliteln( sigast tejto zmluvy.

10.6.3  Pristup k datam zo strany Poskytovatela je mozny len so sthlasom Uzivatela, priom

zamestnanci Poskytovatela s pre tieto pripady viazani Poskytovatefom k povinnosti
mi€anlivosti. Pripadné pouZitie osobnych Udajov zo strany Poskytovatela je mozné len
pre nevyhnutny servisny zésah v DataWex Cloude apristup je mozny len
v nevyhnutnom rozsahu.

10.6.4 Poskytovate! zodpoveda za dodrZiavanie ZOOU atejto zmluvy zo strany svojich
zamestnancov zacastfiujGcich sa na plneni zavézkov podra tejto zmluvy.

10.6.5 Poskytovatef je povinny po ukondeni tejto zmluvy odovzdat Uzivatelovi vietky jeho
data umiestnené v DataWex Cloude, ato za podmienck uvedenych v &. 12 tejio
zmluvy a tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inym spdsobomn s nimi
disponovat.

10.6.6 Uzivatel prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefa postupoval podla odseku 2 prvej
vety § 8 ZOOU.
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11.1  Poskytovatel pri zriadeni sluzby pre kaZdého uZivatela vytvori jeho Géet. UZivatelovi
vyda pristupové Gdaje a to meno uzivatela a jeho Gvodné heslo ku kazdému Gétu.

11.2 Pre pripad poruSenia povinnosti UzZivatefa chranit svoje pristupové Udaje je
Poskytovatel zbaveny vSetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu &
poskodenie dat Uzivatela.

11.3 Ak zisti Uzivatel mozné zneuzitie pristupovych Udajov, je povinny bezodkladne
vyzvat Pdskytovatefa k zablokovaniu takého uZivatefského Gétu.

11.4  Poskytovatel je povinny vytvorit’ Uzivatelovi novy alebo dalsi uZivatelsky tcet, aviak
iba na jeho pisomni Ziadost'.. Ziadost musi byt dorudend doporugenym listom alebo
preukazatelne odovzdana osobne.

12.1  Po ukonéeni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatela k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od doruéenia takto
uCinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatefom a ich prevzatie Uzivatefom bude
uskutotnené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budti umiestnené na CD alebc cbdobnych nosicoch, ak sa nedohodnd zmluvné
strany preukazatelne inak.

12.2 Na nosidi budd rovnako umiestnené instalaéné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
UzZivatel uzival v sluzbe Cloudu.

12.3  Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doruéenil na adresu UzZivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky UzZivatefom aleba tretim dfiom odo dnia jej
vratenia postou ako nedorugenej spat Poskytovatelovi.

124 Okamihom omeSkania UZivatela s prevzatim tychto dat sfasne zanikaju vSetky
zakonné & zmluvné zodpovednosti Poskytovatela k nahrade Skody v pripade straty
&t znigenia tychto dat.

12.5 Po uplynuti lehoty kvyzdvihnutiu dét je Poskytovatel opravneny tieto data

umiestnené na CD alebo obdobnych nosiéoch zaslat UZivatelovi na jeho adresu
uvedenl v tejto zmluve, a to prostrednictvom posty doporu¢enou zasielkou.

13.1  VSetky zmeny tejto zmiuvy mdzu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou &islovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych
stran &i prostrednictvom elekironickej posty podpisanej osobnymi certifikatmi
Uzivatela a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruenie bude vZdy
adresatom odosielatelalovi elektronicky potvrdené.

13.2 Podrobnosti vzajomne] elektronickej komunikécie medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom méZu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.
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13.3  Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou
podpisaného e-mailu zhodne s &lankom 13.1 tejto zmluvy UzZivatefovi. Pokiaf
Uzivatel nebude do 30 dni od doruenia zmeny prilohy & 1 rovnakou cestou
preukazatelne pripomienkovat, obe strany ju budl povaZovat za platnd diiom
dorugenia.

13.4  Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel oprévneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v stilade najmé s bezpetnostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami.

13.5 V pripade ;yééej moci je kazda strana zbavena svojich zavézkov z tejto zmluvy
a akekolvek nedodrzanie (celkové alebo Giastoné) alebo omeskanie v plneni
akéhokolvek zo zavézkov uloZeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované. ‘

13.6  NevymoZitelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek &lanku, odstavca, pododstavea
alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vyndtitefnost' alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto &lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dovodu stratit
platnost’ (najmé z dbvodu rozporu s aplikovatefnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonajd zmluvné strany konzultdcie a dohodni sa na pravne prijatelnom
sposobe vykonania zamerov absiahnutych v takej 8asti zmluvy, ktora stratila platnost.

13.7 Neoddelitelnou sigastou tejto zmluvy sl jej prilohy:
Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesa&né uZivanie a ostatné
cerpané sluzby
Priloha &. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku diu podpisu zmluvy.

13.8  Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa riadne-obozhamil: s jej;obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, uginengj nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na ddkaz tohto pripajaju viastnoru¢né podpisy.

vizidia . 08205 20/ /[/ Vo Svodine diia ....-.0 AP 200

Za Uzivatela

\¥eX sro. % j (1
£ 20 908 doraoiassd Q//L/@M/

£.46 822 7.0, DI VadR 1o e

Za Poskytovatela

ing. Gejza Horvath, konatel JUDr. Attila Szasz, starosta obes
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PRILOHA

&. 1 k zmluve &. 11/2014

Potet vyuZivanych datovych prostredi a mesadna cena tejto sluzby

Datové prostredie podet cena za mesiac
Prevadzkove 1 20€
Testovacie a iné 2 D€

Ing. Gejza Horvath, konatel
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Technické a prevadzkové podmienky
sluiby DateWex Cloud

z 1. februara 2014

1. Prevadzkové podmienky

1.1 Minimalna konfiguracia HW

HW konfiguracia poéitada uZivatela musi vzdy spifiat’ doporugené minimum pre pouZity operaény systém
vydavané vyrobcom opera&ného systému. Dalej sa vyZaduje minimalne 500 MB volngho miesta na pevnom disku
pre instaléciu nevyhnutného programového vybavenia.

1.2 Podporované operaéné systémy

32-bitové verzie operagnych systémov: Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1,
Windows 8, Windows 8.1 a 64-bitové verzie: Windows Vista 8P2, Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1 —
vietky s &eskym alebo slovenskym miestnym a jazykovym nastavenim systému. Pri tychto operaénych
systémoch je nutné mat naindtalovany Microsoft Internet Explorer vo verzii 8 az 11. V pripade pougitia volitelnych
doplnkov Vema, ako je napriklad Excelent a dalsie, j& nutné mat naindtalovany Office 2000 CZ, Office XP CZ,
Office 2003 CZ, Office 2007 SK alebo 32-bit verzia Office 2010 SK, Office 2013 8K . V systéme musi byt funkény
Microsoft Installer.

Vy38ie uvedeny zoznam sa médZe zmenit podla Technickych podmienok prevadzky aplikacii, vydavanych
spoloénostou Vema a.s.

Na inych nez vy&gie uvedenych operagnych systémoch nie je sluzba DataWex Cloud podporovana.

1.3 Parametre pripojenia k internetu

Pre pripojenie do systému DataWex Cloud je nutné interetové pripojenie s rychlostou min. 128 kbis s pine
funkénym systémom pre preklad doménovych nazvov (DNS). Pri pristupe viacerych klientov je nutna primerane
vy§Sia prenosové rychlost’,

Poskytovatel' neprebera Ziadne zaruky za pripojenie uZivatela k internetu. V pripade potreby riegenia problémov
s pripojenim k internetu a naslednym pripojenim k sluzbe DataWex Cloud sa jedna o platent slu3bu podla
aktualneho cennika poskytovatela.

1.4 Konfiguracia pripojenia k DataWex Cloud

Konfiguraciu pripojenia k systému DataWex Cloud vykonajl pracovnici Poskytovatela pri zriadent sluzby. Do tejto
konfigurécie je zakazané akymkolvek spdsobom zasahovat.

Za Ziadne iné indtalacie neprebera Poskytovatel Ziadne Zaruky.
Opatovné sprevadzkovanie sluzby bude hradené podla platného cennika.

1.5 In$talované programové vybavenie

Uzivatel je pre uZivanie sluzby Datawex Cloud povinny mat' naintalované programové vybavenie, ktoré je
uréené indtalaciou minimaline klientskej Sasti aplikécie Vema V4.

Toto programove vybavénie bude uZivatelovi nainstalované pri zriadeni sluZby. Aktualizacia tohto programového
vybavenia je Standardne wvykonavana automaticky pomocou sluzby Automatické aktualizécie podla
prednastaveného indtalaéného plénu. UZivatel je povinny tato aktualizaciy vzdy umoznit.

Indtalaciu je potrebné vykonavat pod udtom, ktory ma na potitadi dostatoéné opravnenia (Lokalny administrator,
pripadne Power User).

1.6 Konfiguracia firewallu

V pripade pouZitia firewaliu na strane uZivatela je nutné mat' pre prevadzku DataWex Cloud nastavené
nasledujice:
* MoZnost naviazania TCP spojenia (porty 4147, 6100 a 443) na ciefovil |P adresu 84.2.228.7
* MaoZnost' naviazania TCP spojenia {port 411 2) na adresu support.vema.cz pre zabezpefienie funkénosti
automatickych aktualizacii klientskych aplikacii Vema.
» Povolit pristup na Zakaznicky web spoloénosti Vema na adrese hitps://zakaznik.vema.cz
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» Povolit’ pristup na web spolo¢nosti Vema na adrese hitp://www.vema.cz

1.7 Automatické aktualizacie

Automatické aktualizacie udrZuju vietko potrebné k prevadzkovaniu sluzby DataWex Cloud na strane uzivatela
v aktualnom stave. Pred akiualizaciou dbjde k stiahnutiu aktuzlnych verzii a naslednej aktualizacii. Doba
stahovania je zavisla na rychlosti pripojenia uZivatela k internetu. Vidy pred vykonanim akiualizacie je uzivatel
vyzvany, €i si aktualizaciu praje vykonat'.

Pre indtaldciu aktualizécil je potrebné zabezpedit, aby boli vykondvané uZivatefom, kiory ma na pocitaci
dostatoéné opravnenia (Lokalny administrator, pripadne Power User).

2. Podpora a dostupnost’ sluzby

2.1 Aplikacna a technicka podpora

Podpora uZivatelov siuZby prebieha prostrednictvom e-mailu na adresu datawex@gmail.com.

Aplikaéna a technicka podpora je dostupna telefonicky £i e-mailom na vy$Sie uvedenl adresu.

Aplikaéna podpora je poskytovand v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 a zahriiuje rieSenie pripadnych
problémov spojenych s uZivanim aplikacii podia poziadaviek uzivatela.

2.2 Skuska dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby je mozné Kedykolvek zistitt beZnym internetovym prehliadatom na adrese
hitp:f/cloud.datawex.sk.

3. Datové prostredia

3.1 Vyuzivané datové prostredia

Uzivatel ma vZdy okrem zmiuvne stanoveného podtu datovych prostredi k dispozicii dve daldie datové prostredia
pre testovacie a iné Géely.

Zakaznik méa on-line pristup k archivu datovych prostredi.
4, Zalohovanie a archivacia

4.1 Zalohovanie

Zalohovanie je proces, ktory prebieha mimo Prevadzkov( dobu spravidla v neskor$ich noénych hodinach
a nasnimané zélohy sa ukladajd na bezpeénom mieste. Doba uskladnenia jednoflivych zéloh je zavisla
predovietkym na type zalohy a to nasledovne:

1. Denna zaloha — doba uskladnenia je minimaine 1tyZdef, za dennl zalohu sa povaZuje kazda zaloha
vykonana v naci po pracovnom dni;

2. Mesactna zdlcha — doba uskladnenia je minimaine 1 rok, za mesatnl zalohu sa povazuje kazda zaloha
vykonana v naci medzi poslednym a prvym diiom v mesiaci;

3. Roéna zaloha — doba uskladnenia je minimaine 2 roky, za ro&nt zalohu sa povazuje kazda zaloha vykonana
v noci z 31.12 na 1.1 nasledujiceho roka.

4.2 Archivacia

Archivaciu datovych prostredi si mé2u uZivatelia sami vykonat' pomocou aplikdcie Vema Spravea. Archivaciu je
moZné vytvarat v ktoromkolvek okamihu podla potrieb zakaznika. Archivaciu je vhodné vytvarat pred operaciami,
ktoré vyrazne zasahuji do dat. Archiv sa uklada na serveroch DataWex Cloud alebo na lokalny disk uzivatefa.

Maximalny limit velkosti ulozenych archivov je desatnasobok velkosti datového prostredia. Archivy nad
tento limit mo2Zu byt spoplatnené.

4.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivov vytvorenych pomocou funkcie archivacia v programe Vema Spravca si mozu uZivatelia
vykonavat sami - bez dalich spoplatneni. V pripade, ze uZivatel pozaduje obnovu dat urcbenych pri zalohovani,
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musi sa obratit so Ziadostou na poskytovaiel’a. Takato Ziadost musi spihat poZiadavky zavéznej komunikacie
definované v kapitole ,Komunikécia medzi poskytovatelom a uZivatefom” a je spoplatnend podla cennika
poskytovatela.

4.4 Zasielanie archivov uzivatelom

Poskytovatel pripravi vidy na vyzvanie a to aZ tyrikrat roéne uZivatelovi ftp serveru alebo podobnej sluzbe tplny
archiv jeho dat. Odkaz na stiahnutie archivov bude zaslané uZivatefovi. Sugastou vyzvy uzivatela musi byt
jednoznaéna identifikacia archivu & archivov, ktory si praje zaslat. Zaslanie tychto Styroch archivov mbZe byt
spoplatfiované. -

Uzivatel si v pripade potreby mozZe zaZiadal i o zaslanie daldich archivov mimo tento interval vratane zaslania
archivu elektronickou poStou, ak je také zaslanie technicky mozné. Tieto sluZby sU spoplatiované podla
aktualneho cennika poskytovatefa.

5. Komunikacia medzi poskytovatelom a uzivatelom

5.1 Nezavizna komunikacia

Nezavazna komunikacia prebieha telefonicky a elektronickou poStou. Touto formou s0 doru¢ovane meneg
vyznamné oznamenia a si poskytované konzultacie.

5.2 Zavdzna komunikacia

Za zavaznl komunikdciu sa pova2uj pisomné dokumenty doruéené doporutenou postou, elektronickou postou
s elektronickym podpisom komerénym cerlifikdtom vydanym akreditovanou certifikaénou.

5.3 Spravy Vema a spravy RSS

Uzivatelia st informovani o novych verziach aplikicii Vema, o daldich produktoch nutnych k fungovaniu sluzby
DataWex Cloud,

Rovnaké informacie je mo2né prijimat beZnou RRS &itatkou zo Zakaznickeho webu.

Uzivatelia st povinni Spravy Vema alebo spravy RSS sledovat.

5.4 Kontakty Poskytovatela

Aktualna verzia kontaktnych informacii je k dispozicii na webovych strankach www.datawex.sk v sekcii Kontakty.
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